TURKIYE .I.ENERH, NUKLEER VE MADEN ARA$TIRMA ISURUMU
NUKLEER ENERJI ARASTIRMA ENSTITUSU
KISISEL DOZIMETRI LABORATUVARI
TENMAK KISISEL DOZIMETRI HiZMET SOZLESMESI

NOKEN (TS EN ISO/IEC 17025)

Madde 1- Sozlesmenin Taraflar

Bu Sozlesme, bir tarafta Tiirkiye Enerji, Niikleer ve Maden Arastirma Kurumu (TENMAK)-Niikleer
Enerji Arastirma Enstitiisii (NUKEN) Baskanlig1 (bundan sonra “’Idare’> olarak anilacaktir) ile diger
tarafta Idare’den kisisel dozimetri hizmeti alan/alacak olan kurum/kurulus/sahis (bundan sonra
“Misteri”> olarak anilacaktir) arasinda asagida yazili sartlar dahilinde akdedilmistir. Hizmet
basvurusundan, hizmetin sonuglanmasina kadar gecen siiregte, NUKEN Laboratuvarlar1 ile miisteri
arasindaki tiim yazisma ve ekleri, NUKEN Laboratuvarlar1 Hizmet Sartlarinin bir pargasi olarak kabul
edilir.

Madde 2- Taraflara iliskin Bilgiler
2.1. idare Bilgileri
Tiirkiye Enerji, Niikleer ve Maden Arastirma Kurumu-Niikleer Enerji Arastirma Enstitiisii Bagkanligi

Adresi : Saray Mahallesi Atom Caddesi No:27
06980 Kahramankazan/Ankara

Tel No : +90 (312) 81543 94

Faks No : +90 (312) 815 43 95

Elektronik Posta Adresi : dozimetri@tenmak.gov.tr

2.2.Miisteri Bilgileri

Miisteri bilgisi olarak; e-devlet sistemi bagvurusu esnasinda tarafimiza beyan edilen kurum/kurulus
bilgileri esas alinacaktir. Miisteri bilgilerinde (adres, telefon...vb.) degisiklik oldugunda, gerekli
diizeltmelerin yapilabilmesi i¢in durumun en ge¢ 15 (onbes) giin icerisinde dozimetri@tenmak.gov.tr
adresine ve/veya idare’ye resmi yaz ile bildirilmesi gerekmektedir. Miisteri, degisikliklerin bu maddede
belirtilen siire icerisinde Idare’ye bildirilmesinden sorumludur. Miisterinin adres bilgilerini bildirmemesi
halinde en son bildirilen adrese yapilacak tebligat ilgili tarafa yapilmis sayilir.

Madde 3-Tanimlar

Doz: Bir maddenin veya canli dokunun, radyasyonla etkilesmesi sonucunda, madde veya doku igerisinde
depolanmis enerjinin Ol¢iisiinii (Birimleri; Rad, Gy, Rem, Sv),

Dozimetre: Radyasyon kaynaklari ile calisan kisilerin maruz kaldigi radyasyon dozu miktarinin
belirlenmesi i¢in kullanilan kisisel doz izleme cihazini,

Dozimetre Devir Formu: Dozimetre kullanict personel degisikliginde, devir yapilan dozimetre bilgileri
ile birlikte degisen personel bilgilerini de igeren formu,

Miisteri: Idare’den kisisel dozimetri hizmeti almakta olan veya bu hizmeti almak iizere basvuruda
bulunan kisi, kurum veya kurulusu,

Ucret Listesi: Hizmet alinan mali yila ait Idare tarafindan her mali yilbasinda belirlenerek internet
sayfasinda yayimlanan “ TENMAK Hizmet ve Islem Bedelleri” listesini,

Birim Fiyatlar: Ucret Listesinde yer alan “Kisisel Dozimetri Hizmetleri” bashg altinda yer alan
dozimetre hizmetleri i¢in belirlenen iicretlerini,

Bilgi Giincelleme Sistemi: Idare’nin http:/bilsis.tenmak.gov.tr web adresi iizerinde yer alan kisisel
dozimetre hizmetine yonelik kurmus oldugu otomasyon sistemini,

kapsar.

Madde 4-Sézlesmenin Kapsami

Miisterinin bildirimde bulundugu kisisel dozimetre kullanicilari i¢in, kisisel dozimetreler ile S6zlesmenin
6 nc1 maddesinde verilen kosullara gore kisisel dozlarin takibi, raporlanmasi, 6denmesi ve Miisteri’ye
bildirilmesidir.
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Giincel Akreditasyon Sertifikamiza ve Akreditasyon kapsamimza TURKAK internet sayfasindan
“https://secure.turkak.org.tr/kapsam/search” ve  “https://nuken.tenmak.gov.tr/tr/kurumsal/” adresinden
ulagilabilir. TURKAK akreditasyon kapsamimiz TL Dozimetre Hp(10) ve Hp(0.07) i¢in Foton enerji
araligi: 20 keV-1.25 MeV'dir. Kurumumuzdan kisisel dozimetri hizmeti alan kurum/kuruluslarin
basvurularinda ve/veya hizmet stirekliliginde akreditasyon kapsamimiza uygunlugun degerlendirilmesi
“Radyasyon Tesislerine ve Radyasyon Uygulamalarina iliskin Yetkilendirmeler Yonetmeligi”nin 28.
Maddesi €) ve i) bentlerine gore dozimetri hizmeti alan kurum/kurulustaki “Yetkilendirilen Kisi”
sorumlulugunda olup NUKEN olarak sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

Madde 5- Sozlesmenin Siiresi

Miisteri, mali yilsonunda postada gecen siire de dahil olmak tizere, 31 Aralik giiniine kadar hizmeti
sonlandirmak istedigine dair yazili talebini Idare’ye ulastirmadig takdirde, S6zlesme takip eden mali yil
icin Idare tarafindan belirlenen Ucret Listesindeki Birim Fiyatlar gegerli olmak iizere kisisel dozimetri
hizmet {icretini 6dedigi takdirde otomatik olarak yenilenir. Miisteri bu durumu kabul ve taahhiit etmistir.

Madde 6- Hizmetin Bedeli, Odenmesi ve Hizmetin Kosullari

Idare tarafindan verilen kisisel dozimetri hizmet bedellerine TENMAK-NUKEN web sitesinde
yaymlanan TENMAK Hizmet ve Islem Bedelleri Listesinden ulasilabilir. Ucret Listesinde belirtilen
fiyatlara KDV dahildir. Hizmet iicretleri her yil i¢in yillik olarak belirlenmektedir.

6.1. Kisisel dozimetri hizmeti 2 (iki) aylik periyotlarla en fazla 6 (alt1) periyot olarak verilir.

6.2. Kisisel dozimetri hizmeti iicreti her yil pesin olarak ddenir. Ucret denmeden Idare tarafindan hizmet
verilmez.

6.3. Kisisel dozimetri hizmeti, Miisterinin i¢inde bulunulan mali yila ait kisisel dozimetri hizmet iicretini
odedigi takdirde devam eder. Miisteri, hizmet {icretini 6.13 maddesinde belirtilen sekilde 6demedigi
takdirde hizmet sonlandirilir.

6.4. Sozlesmenin takip eden mali yil i¢in otomatik olarak yenilenmesi durumunda da yeni mali yila
yonelik {icret ddenmeden Idare tarafindan hizmet verilmez. Takip eden mali yila ydnelik hizmetin
baslatilabilmesi igin Idare tarafindan bir 6nceki mali y1lin son periyodundaki kullanic sayisi esas alinarak
Miisteriye yillik hizmet {icreti bildirilir. Miisterinin {icreti 6demesi sonrasi takip eden mali yila yonelik
Kisisel Dozimetri Hizmeti baglatilir.

6.5. Idare tarafindan Miisteri’nin dozimetre kullanic1 listesindeki kisiler igin, dozimetreler ve
dozimetrelerin numarasini ve kullanici bilgilerini igeren dagitim listesi Miisteri’ye Kargo ile gonderilir.
Miisteri her periyot, dozimetreleri teslim aldiginda bir dnceki periyoda ait dozimetreleri en ge¢ 10 (on)
giin igerisinde Idare’ye degerlendirilmek iizere gdnderir. Geri génderim Idare’nin anlasmali oldugu kargo
sirketi ile iicretsiz olarak yapilir.

6.6. Miisteri dozimetreleri teslim alamadig takdirde, durumu Idare’ye bildirmekle yiikiimliidiir. Bildirim
yapilmadig1 durumda Miisteri dozimetreleri teslim almis kabul edilir.

6.7. Miisteri kullanicilar tarafindan kaybedilen dozimetreleri Idare’ye e-devlet sistemi iizerinden
bildirmekle ve bildirim sonrasi olusan tahakkuku 6demekle yiikiimlidiir. E-devlet sistemi iizerinden
olusan tahakkuk 6denmedigi takdirde Idare’ye bildirim yapilmamis olur. Idare, Miisteriye gonderilen
dozimetrelerin geri doniigiinii periyodik olarak takip eder ve geri gonderilmeyen dozimetreler igin
Miisteriye bildirimde bulunur. Kasim ay1 sonunda halen geri génderilmemis dozimetreler igin Idare
tarafindan olusturulan tahakkuk tutar1 Miisteriye bildirilir. Miisteri, s6z konusu tahakkuk tutarini en geg
31 Aralik tarihine kadar 6demekle yiikiimliidiir. Belirtilen tarihe kadar tahsil edilemeyen alacaklar genel
hiikiimlere gore tahsil edilir.

6.8. Kisisel dozimetri hizmet bedelinin ve kayip dozimetre bedelinin hesaplanmasinda i¢inde bulunulan
mali yila ait Ucret Listesinde yer alan Birim Fiyatlar kullanilir.
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6.9. Miisteri, dozimetrelerin kullanim periyodu tamamlandiginda, kullanici listesinde bulunan kisilerden
bir veya birka¢inin hizmeti durduruldugunda ya da hizmet tiimiiyle sonlandirildiginda, idare tarafindan
gonderilen tiim dozimetreleri en ge¢ 1 (bir) ay igerisinde iade etmekle yiikiimlidiir. Misteri, iade
edilmeyen dozimetreler i¢in Ucret Listesinde yer alan kayip dozimetre iicreti ddeyecegini kabul ve
taahhiit etmistir.

6.10. Kisisel Dozimetri Hizmeti bedeli (6.8.) maddesine gore, mali yilin basindaki Miisteri tarafindan
ongoriilen kullanici sayisina gore ve yillik hizmet bedeli olarak (6.11.) maddesinde verilen agiklamalara
gore hesaplanir.

6.11. Yillik hizmet bedeli hesaplanmasi i¢in izlenecek yontem asagida verilmektedir.

a) Dozimetre kullanan kisi sayis1 ile Ucret Listesinde belirtilen Birim Fiyat carpilir.

b) Birden fazla dozimetre kullanan kisiler i¢in ilave dozimetre sayisi ile Ucret Listesinde belirtilen Birim
Fiyat ¢arpilir.

c) (a) ve (b) bentlerinde hesaplanan tutarlar toplanir ve mali yilin ilk periyodu (Ocak-Subat dénemi) igin 6
(alt1) ile carpilir. Mali yilin diger periyotlarinda hizmetin baslatilmasi durumunda ise (a) ve (b)
bentlerinde hesaplanan tutarlar toplanir ve mali yilda hizmetin basladig1 periyot dahil kalan periyot sayisi
ile carpilir.

6.12. Idare tarafindan hesaplanan yillik hizmet bedeli, tahakkuk numarast ile birlikte Miisteri’ye bildirilir.
6.13. (6.11.) Maddesine gére hesaplanan Kisisel Dozimetri Hizmet Ucretleri, idare’nin anlasma yaptig1
bankalarin subelerinde gisede elden veya internet bankaciligi araciligi ile online islem olarak 6denir.
Odeme i¢in asagidaki islemler yapilir.

6.13.1. Banka subelerinde islem yapilirken Miisteri’nin Vergi Numarasi ile Tiirkiye Enerji, Niikleer ve
Maden Arastirma Kurumuna (TENMAK) kurumsal 6deme yapilacagi konusunda bilgi verilir veya
interaktif iglemlerde ilgili meniilerden sorgulama alan1 doldurulur.

6.13.2. Banka iglem meniisiinde sorgulanan vergi numarasi ile o vergi numarasina ait borclar ve
tahakkuk numaralari listelenir.

6.13.3. Odeme yapilmak istenen tahakkuk numaras: secildiginde banka o tahakkuka ait tutar kadar
O0deme alacaktir.

6.13.4. Ayn1 vergi numarasi ile yapilacak birden fazla sayidaki 6demeler i¢in tahakkuk numarasi esas
alinir.

6.13.5. Bankalarda o6deme islemini dogru yapabilmek i¢in Bilgi Giincelleme Sistemi’nde
http://bilsis.tenmak.gov.tr) Miisteri Vergi Numarasinin giincellenmis olmas1 gerekir.

6.14. Kisisel dozimetri hizmet bedeli, Idare’nin anlasma yaptig1 bankalarin “Kurumsal Odemeler-
TENMAK?” hesabina 6denir. Bu hesaplar disinda kisisel dozimetri hizmeti i¢in Miisteri tarafindan
Idare’nin farkli hesap numaralarina yapilacak odemeler gegerli sayillmayacaktir. Odemenin dogru
yapilmasina iligkin sorumluluk Miisteri’ye aittir.
6.15. Miisteri, kullanic1 listesinde olabilecek personel degisikliklerini Idare’ye bildirmekle yiikiimliidir.
Miisteri, dozimetre devir islemini Idareye Dozimetre Devir Formu ile yazili olarak ve/veya
dozimetri@tenmak.gov.tr adresine yapar. Misteri tarafindan zamaninda yapilmayan bildirimlerden
kaynaklanan ticretler igin diizeltme ve iade talep edilemez.
6.16. idare y1l icinde, gergeklestirilen hizmetin bedelini takip eder.

6.16.1.Miisteri, dozimetre kullanict sayisinda artig olmasi durumunda, yeni kullanici/kullanicilarin
bilgilerini idareye e-devlet sistemi iizerinden bildirir. Miisteri, e-devlet sistemi iizerinden yapilan bildirim
sonrast olusan tahakkuku odemekle yiikiimlidiir. Olugsan tahakkuk tutar1 6denmedigi takdirde yeni
kullanici/kullanicilarin dozimetre talebi gerceklesmez. Yeni kullanici/kullanicilara ait tahakkuk tutari
Odemesi tamamlandiginda Miisteriye dozimetre gonderilir.
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6.16.2. Miisteri, dozimetre kullanici sayisinda azalma olmasi durumunda, hizmeti sonlandirilan
kullanicv/kullanicilarin bilgilerini Idareye yazili olarak ve dozimetri@tenmak.gov.tr adresine bildirir.
Idare, alt1 periyot hizmetin tamamlanmasin miiteakip, y1l sonunda gergeklesen hizmet ile yillik hizmet
ficretini karsilastirir. Is bu Soézlesmenin 9.2. maddesinde belirtilen Miisterinin sézlesmeden cayma talebi
halinde iade edilmesi gereken tutarn Miisteri tarafindan talep edilmesi durumunda, Idare ortaya cikan
fark: Miisteri tarafindan bildirilen hesap numarasina iade eder.

6.17. idare, Miisteri’den dénen dozimetrelerin degerlendirmesini 15 (on bes) giin igerisinde sonuglandirir.
6.18. idare, doz sonuglarini elektronik ortamda 30 (otuz) yil saklar.

6.19. Idare, doz sonuglarmin izin verilen limitler {izerinde olmas1 durumunda, Miisteri’yi bilgilendirir,
Inceleme Diizeyi Doz Arastirma Formu gonderir ve yiiksek doz sonucu olan kullaniciy: takibe alir.

6.20. Idare, kaza, hamilelik vb. durumlar nedeniyle acil olarak degerlendirilmesi talep edilen
dozimetreleri ulastig1 andan itibaren 1 (bir) giin igerisinde degerlendirerek, sonucu Miisteri’ye bildirir. Bu
durumda kullaniciya yeni dozimetre goénderilir. Gonderilen yeni dozimetreler, Ucret Listesinde yer alan
Birim Fiyatlar tizerinden ticretlendirilir.

6.21. Gonderilen bir dozimetre, kullanici tarafindan hi¢ kullanilmamis ise yeni bir kullaniciya
devredilebilir. Miisteri, devir islemini yazili olarak idare’ye degisiklik yapildigi anda Dozimetre Devir
Formu ile bildirmek zorundadir. Bu durumda, yeni bir génderim yapilmadigindan iicret alinmaz. Miisteri
tarafindan zamaninda yapilmayan devir islemlerinden kaynaklanan ticretler icin iptal talebi yapilamaz.
6.22. idare tarafindan verilen kisisel dozimetri hizmeti TS EN ISO/IEC 17025’e gore akredite edilmis
olup, TS EN IEC 62387 standardina gore hazirlanmis isletme i¢i metotlar kullanilmaktadir.

Madde 7-Genel Hiikiimler

7.1. Yasal olarak gereken haller disinda misteri ile ilgili tiim bilgiler gizli tutulur. Ancak yasal otorite;
miisterinin haberi olmadan miisteriye dair bilgilere ulagsmak isterse, bilgilerin paylasildigi ile ilgili hususta
miisteriye bilgi verilmez. NUKEN Bagkanligi, kamuya acik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda
miisteriyi onceden bilgilendirir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya acik hale getirildigi veya NUKEN
Baskanlig: ile miisteri arasinda anlasma oldugu durumlar hari¢ diger tiim bilgilerin 6zel bilgi oldugu
degerlendirilir ve bu bilgiler mahrem bilgi kabul edilir. Misteri disindaki kaynaklardan elde edilen
miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle NUKEN Baskanligi arasinda gizli Kalir. Bu bilgilerin kaynag
NUKEN Baskanlig1 tarafindan gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce miisteriyle
paylasilmaz.

7.2. TURKAK ile Enstitiimiiz arasindaki Akreditasyon Sozlesmesi geregince; TURKAK gerekli gordiigii
ve uygulanabilir oldugu hallerde, akredite ettigi kuruluslarin miisterilerini haber vermeksizin
denetim/ziyaret ederek alinan hizmet ile ilgili goriisme ve inceleme yapma hakkina sahiptir.

7.3. Miisteri tarafindan cayilan veya cayilmis sayilan sozlesmeler kapsaminda NUKEN Baskanligi’nca
miisteri tarafindan talep edilmeyen tutarlar 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa gore
Kurum hesaplarina gelir kaydedilir.

7.4. Bu sozlesme kisisel dozimetri hizmetinin gereklilikleri kapsaminda gilincellenmektedir. Bu
So6zlesmenin giincel haline e-devlet {izerinden e-TENMAK hizmetlerine bagvuru asamasinda ulasilabilir.
7.5. Ksisel Dozimetri hizmetine ait sikayet, oneri ve memnuniyetin alinmasi ve degerlendirilmesine
iliskin hususlar, web sayfasindaki “Hizmetlerimiz” sekmesinden erisilebilen “Ilgili Taraf Sikayeti,
Onerisi ve Anket Prosediirii’nde belirtilmistir. Ilgili taraf sikayet, Oneri ve memnuniyeti, web
sayfasindaki Ilgili Taraf Memnuniyeti, Oneri ve Sikayet Anketi aracigiyla alinmaktadir.

Madde 8-Vergi, Resim ve Harclar ile Sézlesmeyle Ilgili Diger Giderler
Soézlesmenin diizenlenmesine iligkin vergi, resim ve harclar ile diger tiim giderler Miisteri’ye aittir.
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Madde 9- Sozlesmenin Sona Ermesi

9.1. Mali yil i¢in gecerli hizmet bedeli pesin olarak 6denmedigi takdirde is bu Sozlesme kendiliginden
SOna erer.

9.2. Miisteri, mali yilsonunda postada gegen siire de dahil olmak tizere 31 Aralik giinline kadar hizmeti
sonlandirmak istegine dair yazili talebini idare’ye ulastirdig takdirde Sézlesme sona erer.

9.3. Is bu S6zlesmenin sona ermesi halinde Miisteri, Idare tarafindan gonderilen tiim dozimetreleri en gec
1 (bir) ay igerisinde iade etmekle yiikiimliidiir. Aksi halde (6.9.) Maddesi hitkkmii uygulanir.

9.4. Miisteri, Sozlesmenin sona erdigini belirterek pesin 6denen Tlicretin, gergeklestirilen hizmete ait
kisminin iadesini talep edemez.

Madde 10- Anlagsmazhiklarin Coziimii .
Idare ile Miisteri arasinda dogabilecek anlagsmazliklarda Ankara Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Madde 11: Miicbir Sebepler

NUKEN Baskanligi'ndan kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemis olmasi, Sozlesmeden dogan
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine engel nitelikte olmas1 ve s6z konusu engelin meydana geldigi tarihi
takiben en fazla beg (5) is giinii i¢inde Miisteriye bildirilmesi kaydiyla asagida belirtilen haller miicbir
sebep sayilir:

a) Savas ve milli seferberlik durumu,

b) Fevkalade hal ile isletmelerin ¢aligmalarinin kisitlanmasi,

c¢) Enerji kisitlanmasi,

d) Deprem, yer kaymasi, su baskin1 vb. gibi dogal afetler,

e) Yangin, bina ¢cokmesi vb. gibi tesiste meydana gelen fiziksel zararlar,

f) NUKEN Bagkanligi’nda olusabilecek giivenligi ve isletimi engelleyebilecek arizalar.
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